SEBA ULGEN MESAFELI SATIS SOZLESMESI

SATICI: Seba Ulgen Estetisyenlik Giizellik Enstitiisii Ozel Egitim Ve Turizm Sanayi Ve
Ticaret Limited Sirketi

SATICI Mersis No: 7570190032

SATICI'min Adresi: Dr.ihsan Unliier sok.Ersoy apt. No.16/11 KADIKOY/iST.

SATICI'nin Telefonu: 216-4490059/4490061

SATICI E-Posta Adresi : sebakurs@hotmail.com

ALICI: SEBA ULGEN iiriinlerini ¢evrimici kanallardan satin alan kullanicilar ifade eder.

SATICI ve ALICI ayr1 ayr1 Taraf ve birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

MADDE 1 | SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

1.1.

1.2.

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (“Kanun”) ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak
diizenlenmistir. Isbu Sézlesmenin Taraflar1 isbu Sozlesme tahtinda Kanun’'dan ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan yiikiimliilik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Isbu Sézlesme'nin  konusunu; ALICI'min, SATICI'ya (“SEBA ULGEN”) ait
_mucizeagacmoringa.com alan adli web sitesinden veya SEBA ULGEN
uygulamasindan (“Cevrimici Platform”), SATICI'ya ait mal veya hizmetin satin
alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi, S6zlesme’de belirtilen niteliklere
sahip mal veya hizmetin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri geregince Taraflarin hak ve yiikiimliliiklerinin belirlenmesi
olusturur.

MADDE 2| MALIN TESLiMi VE TESLIM SEKLI

2.1.

Sozlesme ALICI tarafindan Cevrimi¢i Platform’dan siparis verilmesiyle yiiriirliige girer
ve ALICI'nin SATICI'dan satin almis oldugu mal veya hizmetin, ALICI'ya teslim
edilmesiyle ifa edilmis olur. Mal, ALICI'nin siparis formunda belirtmis oldugu adrese ve
belirtilen yetkili kisi/kisilere teslim edilecektir.

MADDE 3 | TESLIMAT VE iPTAL KOSULLARI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Malin teslimat masraflar1 aksine bir hiikiim yoksa ALICI'ya aittir. Malin teslimati;
0demenin gerceklesmesinden sonra taahhiit edilen siirede yapilir. SATICI, siparis
konusu mal veya hizmetin ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 haller sakl
kalmak kaydiyla, mal veya hizmeti, ALICI tarafindan mal veya hizmetin siparis
edilmesinden itibaren 30 (otuz) giin iginde teslim eder.

Herhangi bir nedenle ALICI tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan
0deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI mal veya hizmetin teslimi
ylukimliligiinden kurtulmus kabul edilir.

Malin SATICI tarafindan kargoya verilmesinden sonra ve fakat ALICI tarafindan teslim
alinmasindan 6nce ALICI tarafindan yapilan siparis iptallerinde kargo bedelinden ALICI
sorumludur.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde
SATICI bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 ({i¢) giin icinde ALICI'y1 bilgilendirecek
ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6édemeleri bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin icinde iade edecektir.

ALICI, Sozlesme konusu mallar teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mallari kargo sirketinden teslim almayacaktir.



3.6.
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Teslim alinan mallarin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI, Teslimden
sonra mallar1 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakkinin kullanilacaksa mallarin
kullanilmamasi gerekmekte ve mallar ile birlikte fatura da iade edilmelidir.

MADDE 4 | ALIC'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5,

ALICI, Cevrimici Platform’da yer alan So6zlesme konusu mal veya hizmetin temel
nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimat ve kargo bedeline iliskin olarak SATICI
tarafindan yiiklenen on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini beyan eder.

ALICI, tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan SATICI iletisim bilgilerini
kullanarak ulastirabilirler.

ALICI, isbu Sozlesme’yi ve Siparis Formu’'nu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli
sozlesmelerin akdinden o6nce SATICI tarafindan ALICI'ya verilmesi gereken adres,
siparisi verilen mal veya hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil
fiyati, 6deme ve teslimat ile teslimat fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini teyit etmis olur. ALICI'nin, teslim edildigi esnada tahrip olmus, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarl ve ayiph oldugu agikca belli olan S6zlesme konusu mal veya hizmeti
kargo sirketinden teslim almasi halinde sorumluluk tamamen kendisine aittir.

Mal veya hizmetin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun mal veya hizmetin bedelini
SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla mal veya
hizmeti 3 (ii¢) giin icinde SATICI'ya iade etmekle yiikiimlidiir. Bu halde teslimat
giderleri ALICI'ya aittir.

ALICI siparis asamasinin tamamlanmasi i¢in, Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon
Transferi) yaparak, SATIC’'nin ... Garanti Bankasi
TR340006200012400006299154.......cccecemirmriiriinieceee e IBAN numarali Tiirk
Lirasi hesabina, siparis verdigi mal ve hizmetlere iliskin toplam bedeli génderecek veya
Cevrimi¢i Platfrom iizerinden kredi karti ile 6demeyi gerceklestirecektir. Cevrimici
Platform tzerinden yapilacak 6demelerde siparis sonunda kredi kartindan ilgili tutar
cekilecektir.

MADDE 5 | SATICI’'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

SATICI, Sozlesme konusu mal veya hizmetin tiiketici mevzuatina uygun olarak, saglam,
eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim
kilavuzlari ile ALICI'ya teslim edilmesinden sorumludur.

SATICI, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen olaganiistii durumlar nedeni ile
sozlesme konusu mal veya hizmeti siiresi icinde teslim edemez ise, durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (li¢) giin icinde ALICI'ya bildirmekle ylikiimliidiir. S6zlesme konusu
mal veya hizmet, ALICI'dan baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek kisinin
teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

Sozlesme konusu mallarin toplam garanti siiresi teslimat tarihini miiteakip 1 (bir) yildir.
ALICI 1 (bir) yillik garanti siiresi icerisinde meydana gelecek herhangi bir bozulma veya
beklenmeyen degisiklik halinde ilgili malin tamir edilmesini veya bedelsiz sekilde
degistirilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Ancak SATICI, malin isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullanilmamasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.

MADDE 6 | CAYMA HAKKI



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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ALICI, hicbir hukuki ve cezai sorumluluk {stlenmeksizin ve hicbir gerekce
gostermeksizin, mal satisina iliskin islemlerde teslimat tarihinden itibaren, hizmet
satisina iliskin islemlerde satin alma tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icerisinde
cayma hakkini kullanabilir. ALICI, malin teslimine kadar olan siire icinde de cayma
hakkini kullanabilir.

ALICI, cayma hakkini kullandig1 tarihten itibaren 10 (on) giin i¢inde mali geri
gondermesi gerekmektedir. Mal ile beraber faturasinin, malin kutusunun, ambalajinin,
varsa standart aksesuarlari, mal ile birlikte hediye edilen diger iirtinlerin de eksiksiz ve
hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir. ALICI, cayma siiresi icinde maly, isleyisine,
teknik oOzelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

ALICI iade edecegi mali SATICI'nin anlasmali kargo sirketi ile gonderdigi siirece, iade
kargo bedeli SATICI'ya aittir. ALICI'nin iade edecegi mali, SATICI'nin anlasmali kargo
sirketi disinda bir kargo sirketi ile gondermesi halinde, iade kargo bedeli ve malin kargo
slirecinde ugrayacagi hasardan SATICI sorumlu degildir.

ALICI'min cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (on dort) giin icerisinde (malin
SATICI'min iade i¢in belirttigi tasiyic1 araciligiyla geri gonderilmesi kaydiyla), ALICI'nin
ilgili mal veya hizmete iliskin SATICI'ya yaptif1 tiim 6demeler ALICI'ya satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya
yukiimliilik getirmeden ve tek seferde iade edilecektir. Kredi kullanilarak yapilan
alisverislerde, cayma hakkinin usuliine uygun kullanildigi durumlarda iirtin bedeli kredi
ile iliskili hesaba iade edilecektir.

MADDE 7 | CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

7.1.

7.2.

Mevzuat uyarinca ALICI asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamaz:

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve SATICI'min
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmelerde (6rn. ziynet, altin ve
glimis kategorisindeki turiinler); ALICI'nin istekleri veya acikca onun Kkisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan ve
cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi ge¢me ihtimali olan mallarin
teslimine iliskin so6zlesmelerde; Tesliminden sonra ambalaj, bant, miuhir, paket gibi
koruyucu unsurlart acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun
olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmelerde; Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan
ve dogasi geregi ayristirllmast mimkuin olmayan mallara iliskin s6zlesmelerde; ALICI
tarafindan ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlar agilmis olmasi sartiyla
maddi ortamda sunulan kitap, ses veya goriintii kayitlarina, yazilim programlarina ve
bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sézlesmelerde; Abonelik s6zlesmesi kapsaminda
saglananlar disinda gazete, dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iliskin sézlesmelerde;
Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek/icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin so6zlesmelerde; Bahis ve piyangoya iliskin
hizmetlerin ifasina iliskin sézlesmelerde; Cayma hakki siiresi sona ermeden once,
tiiketicinin onay ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmelerde; ve Elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin s6zlesmelerde (hediye karti, hediye ¢eki, para yerine gecen kupon ve
benzeri).

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin kapsami disinda birakilmis olan mal veya
hizmetler (SATICI'nin diizenli teslimatlar1 ile ALICI'nin meskenine teslim edilen gida
maddelerinin, iceceklerin ya da diger giinliik tiiketim maddeleri ile seyahat, konaklama,
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lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda hizmetler) bakimindan cayma hakki
kullanilamayacaktir.

MADDE 8 | UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

8.1. Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin
sorumluluk bizzat SATICI'ya aittir. Bununla birlikte ALICI, satin aldig1 mal ve hizmetlerle
ilgili sikdyetlerini SATICI'ya dogrudan iletecektir.

8.2. Sikayetin SEBA ULGEN’e iletilmesi halinde SEBA ULGEN sorunun ¢éziilmesi icin
miimkiin olan tiim makul destegi saglayacaktir.

8.3. Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; her yil Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan ilan edilen degere kadar ALICI'nin yerlesim yerindeki tiriinii satin
aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri, so6z konusu degerin lizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 9 | MAL/HIZMETIN FiYATI

9.1. Malin pesin veya vadeli satis fiyati, siparis formunda yer almakla birlikte, siparis sonu
gonderilen bilgilendirme e-postasi ve triin ile birlikte ALICI’'ya gonderilen fatura
iceriginde mevcut olan fiyattir. SATICI tarafindan yapilan indirimler, kuponlar, kargo
licreti ve sair uygulamalar satis fiyatina yansitilir.

MADDE 10 | TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

10.1. ALICI'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart
sahibi bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti sdzlesmesi cercevesinde faiz
o0deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini ALICI'dan talep edebilir ve her
kosulda ALICI'nin borcundan dolay1 temerriide dismesi halinde, ALICI'nin borcu
gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'min ugradigl zarar ve ziyandan ALICI sorumlu
olacaktir.

MADDE 11 | BILDIRIMLER VE DELIL SOZLESMESI

11.1. Isbu Sézlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller disinda, yukarida yer alan ALICI ve SATICI'ya ait elektronik posta
araciligiyla yapilacaktir.

11.2. ALICI, isbu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda SATICI'nin ve SEBA ULGEN resmi
defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 12 | YURURLUK

12.1. Sozlesme, ALICI tarafindan siparisin verildigi tarihte, ALICI tarafindan elektronik
ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiiriirliige girmistir.



